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Après avoir adopté une solution de softphone, l’entreprise souhaité que lorsque un client appel, 
en plus de voir son numéro de téléphone que si l’appel entrant est un de nos clients alors qu’on 
affiche sa fiche client afin de pouvoir gagner du en temps et en efficacité. 
Pour cela j’ai utilise le protocole LDAP qui me permet de gérer l’annuaire de notre application de 
téléphone, cependant avec + de 24 000 clients les insérer un par un serai trop long et il faudrait 
aussi rajouter chaque nouveau client. 
 
J’ai donc développer un script en langage python qui a pour objectif de régulièrement mettre à 
jour l’annuaire de l’entreprise. 
Le script fonctionne de la façon suivante : 

→ Connexion au serveur annuaire 
→ Suppression de tous les contacts de l’annuaire 
→ Récupère toutes les informations clients depuis notre base de données> 
→ Insertion des clients dans l’annuaire 

Je supprime tout les clients avant l’insertion car vérifié si les informations d’un client ont changé 
entre deux exécution serai plus long et donc moins efficace. 
La suppression des clients se déroule à l’aide d’une fonction récursive car il n’est possible que 
de supprimer 500 clients à la fois au maximum, 
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Une fois tous les clients supprimé j’insère tout les clients de notre base de donnée,  

 

Enfin j’ai programmé ce script comme tâche programmé pour qu’il se lance de façon journalière. 


